
Kundenumfrage

In welcher Altersgruppe sind Sie?

26,0 %

30 –39 Jahre 40 – 49 Jahre

28,0 %

10,0 %

36,0 %

18 – 29 Jahre 50 – 59 Jahre

Wie ist Ihr beruflicher Status?

59,2 %

Selbstädig Angestellt

32,7%

4,0 %
4,1 %

Freiberuflich Beamter

Wie hoch ist der KV-Gesamtbeitrag?

24,5 %

200 – 399 EUR bis 199 EUR

28,6 %

6,1 %
2,0 %

38,8 %

400 – 599 EUR

über 800 EUR

600 – 799 EUR

Wie waren Sie vor der aktuellen
Krankenversicherungsgesellschaft versichert?

16,7 %

Gesetzlich Privat

79,2%

4,1%

Gar nicht
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Bei einem Wechsel aus einer gesetzlichen
Vorversicherung – Warum haben Sie sich eine
Neue Private Krankenversicherung gesucht?

zu hoher Beitrag Schlechtes Leistungsverhalten

(Mehrfachnennungen möglich)

Unfreundliches Personal Anforderungsänderungen an Tarifleistungen

Schlechte Erreichbarkeit Mit vorherigem Vermittler unzufrieden

36,8%

73,7 %

15,8 % 15,8 %
10,5 % 10,5 %

zu hoher Beitrag Schlechtes Leistungsverhalten

(Mehrfachnennungen möglich)

Unfreundliches Personal Anforderungsänderungen an Tarifleistungen

Schlechte Erreichbarkeit Mit vorherigem Vermittler unzufrieden

3336,8%

73,7 %

11115,8 % 15,8 %
10101111 ,5 % 10,5 %

(Mehrfachnennungen möglich)(Mehrfachnennungen möglich)

Bei einem Wechsel aus einer gesetzlichen
Vorversicherung – Warum haben Sie sich für eine
Private Krankenversicherung entschieden?

Bessere medizinische Leistungen Günstigerer Beitrag

Bevorzugte Behandlung bei Ärzten (z. B. Wartezeiten)

61,1 %

72,2 %

50,0%

29,4 %

sehr zufrieden bin zufrieden

4,3

66,3%

bin unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie – rückwirkend betrachtet –
mit der Abwicklung Ihrer jetzigen Krankenver-
sicherung?

Schnelligkeit

28,5 %

sehr zufrieden bin zufrieden

2,9 %

68,6%

bin unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie – rückwirkend betrachtet –
mit der Abwicklung Ihrer jetzigen Krankenver-
sicherung?

Erreichbarkeit
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Wie zufrieden sind Sie mit inpunkto?
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25,7%

sehr zufrieden bin zufrieden

2,9 %

71,4%

bin unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie – rückwirkend betrachtet –
mit der Abwicklung Ihrer jetzigen Krankenver-
sicherung?

Freundlichkeit

21,2%

sehr zufrieden bin zufrieden

9,1 %

69,7%

bin unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie – rückwirkend betrachtet –
mit der Abwicklung Ihrer jetzigen Krankenver-
sicherung?

Saubere
Abwicklung

30,4 %

sehr zufrieden bin zufrieden

3,0 %

66,6%

bin unzufrieden

Wie zufrieden sind Sie – rückwirkend betrachtet –
mit der Abwicklung Ihrer jetzigen Krankenver-
sicherung?

Versicherungs-
wechsel
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